Reklamacni rad
provozovatele kanalizace pro verejnou potfebu

Obec Bystrice pod Lopenikem
ICPE: 7208-617130-00290874-3/1-00290874

|. Obecna ustanoveni

Obec Bystfice pod Lopenikem jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potifebu vydava ve
smyslu § 36, odst. 3, pism. g, zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu v
navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamacéni rad.
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni véetné
narok vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.

1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady (dale téZ jen reklamaci):
u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

1. Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod;

b) osobné na Obecnim Uradé v Bystfici pod Lopenikem v Ufednich hodinach: pondéli a stfeda
8-12, 13-17 hod., s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je pracovnik dodavatele
povinen sepsat o tomto pisemny zdznam, ktery odbératel podepise. Kopii zdznamu
reklamujici odbératel obdrZi.

c) elektronickou posStou na adresu: obec@bystricepl.cz;

d) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muizZe dojit ke Skodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t. ¢: 572 646 721

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nézev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického spojent;
b) bydlisté nebo sidlo a korespondencni adresu odbératele,
¢) misto vypousténi odpadnich vod
d) popis vady nebo reklamace
e) datum podani reklamace



3. Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele u telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse
specifikovanych Gdaj nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

4.V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11l. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1.V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi IhGté.

2. Dodavatel je povinen provérit vsechny skute¢nosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vnitfni kanalizaci, zi¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup povéfenym osobdam dodavatele
do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potrebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4.V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetreni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

5.V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn( provéfit
Udaje na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody je dodavatel povinen naroky
odbératele uspokojit bez zbyte¢ného odkladu a v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy,
zakonem €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a dale zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

2.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za skody
zplUsobené provozem dle zakona Cislo 89/2012 Sb,, ob¢anského zékoniku v platném znéni,
pficemz pfi uplatnéni naroku odbératel neni timto reklamac¢nim fadem vazan.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 23. 06. 2023

Schvéleno zastupitelstvem obce dne 23. 06. 2023, usnhesenim ¢. 6/5/2023.



